VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY REZERVACE LEKD NA PREDPIS NA '
ZAKLADE E-RECEPTU
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UVODNi USTANOVENi

Tyto obchodni podminky spole¢nosti (i) Lékarna WPK s.r.o. se sidlem HaStalska
1072/6, 110 00 Praha 1, ICO 02044277, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 214884, ktera provozuje lékarnu WPK
v Hradci Kralové na adrese OC Atrium, Dukelska tf. 1713/7, 500 02 Hradec Kralové
(,lékarna Hradec Kralové“), a spolecnosti(ii) AVICEL s.r.o., ICO 27618897, se sidlem
HaStalska 1072/6, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, sp. zn. C 119328 vedena u
Méstského soudu v Praze, ktera provozuje Iékarnu WPK(Cisarska lékarna) na adrese
Karlovo namésti 557/30, 120 00 Praha 2 (,lékarna Praha“), pficemZ obé patfi do
skupiny WPK (dale spole¢né,pfipadné kazda samostatné ve vztahu k ji provozované
lékarné, jako ,provozovatel“), upravuji podminky rezervace léCivych pfipravk(i na
pfedpis na zakladé elektronického receptu prostfednictvim internetového
rezervacniho  systému provozovatele umisténého na internetové adrese
www.lekarnawpk.cz(déle jen ,rezervaéni podminky“).

Kontaktni Udaje provozovatele ve vécech rezervace a vyzvednuti lék( v Iékarné
Hradec Krélové:

1.2.1 Lékarna WPK s.r.o.,HaStalska 1072/6, Staré Mésto, 110 00 Praha 1;
provozovna: Lékarna WPK, Dukelska 1713/7 OC ATRIUM, Hradec Kralové
500 02

1.2.2  Telefon: +420 493 034 680

1.2.3  E-mail: lekarna.atrium@lekarnawpk.cz

Kontaktni tidaje provozovatele ve vécech rezervace a vyzvednuti 1€kd v 1ékarné Praha:

1.3.1  AVICEL s.r.o., HasStalska 1072/6, Staré Mésto, 110 00 Praha 1;
provozovna:Lékarna WPK, Karlovo nam.30, 120 00 Praha 2

1.3.2  Telefon: +420 222 231 369

1.3.3  E-mail: lekarna.cisarska@Ilekarnawpk.cz

Provozovatel je mimo jiné provozovatelem lékaren a je opravnén k vydeji 1éki na

predpis v souladu s platnymi pravnimi predpisy, svym Zivnostenskym opravnénim a

opravnénim k poskytovani zdravotnich sluzeb, konkrétné Iékarenské péce.

Provozovatel prostfednictvim  shora uvedené internetové stranky nabizi
zakaznikovimoZnost, aby si zarezervoval po urcitou dobu k osobnimu vyzvednuti |ékve
vybrané lékarné provozované provozovatelem na uzemi Ceské republiky, tj. v Iékarné
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Hradec Kralové nebo v Iékarné Praha, ktery je skladem (dale spole¢né jen ,lékarna“),
a to za podminek uvedenych v téchto rezervacnich podminkach.

Zakaznikem miZe byt pouze fyzicka osoba, kteranejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti, a kterd opravnéné disponuje platnym IékaFskym
predpisem v elektronické podobé (dale jen ,eRecept) vydanym v Ceské republice
(dale jen ,zakaznik").

REZERVACE

Provedenim rezervacenedochazi k uzavieni kupni smlouvy distanénim ¢i obdobnym
zpiisobem. Rovnéz se nejedna o zasilkovy vydej lékii na predpis ¢i o dopliikovou
sluzbu e-shopu provozovatele. Kupni smlouva je uzavirana az v lékarné pfi
vyzvednuti rezervovaného léku.

Zakaznik si pres rezervaCni systém nezavazné zajisti moznost, aby mu byl Iék na
predpis vydan za pfisluSnych podminek ve vybrané l|ékarné z jejich skladovych
zasob.Vydavany |ék je bud’ hrazen zcela z vefejného zdravotniho pojiSténi nebo je
lékarnou vydan aZz po uhradé doplatku (pokud neni Iék zcela hrazen z vefejného
zdravotniho pojisténi) nebo kupni ceny.

Sluzba rezervace je zdarma.
Predmét rezervace

2.41  Zarezervovat |ze pouze takovy Iék, ktery je zakaznikovi pfedepsan na platném
eReceptu, ktery bude platny nejméné po dobu &tyf (4) pracovnich dni
nasledujicich po ucinéni rezervace. eRecept musi obsahovat platny
12timistny unikatni identifikator.

24.2 Rezervovat nelze (i) Iék predepsany na papirovéem receptu, (ii) léky
pfedepsané na lékafské pohotovosti (z dlivodu kratké doby platnosti
receptu), (iii) Iéky predepsané na eReceptu vydaném |ékaifem v jiné zemi nez
v Ceské republice, (iv) individualng pfipravované Iéky (napf. masti i
roztoky).

Doba rezervace

251 Lék je pro zakaznika ve vybrané lékarné rezervovan po dobu platnosti
eReceptu, nejdéle vSak po dobu péti (5) kalendainich dnli ode dne provedeni
rezervace, kdy den provedeni rezervace se zapocitava jako prvni den této
IhGty. Nebude-li 1€k vyzvednut v této Ihaté, rezervace automaticky zanika
a lékarna je opravnéna odmitnout vydani léku na zakladé rezervace.

Zadani rezervace a jeji prijeti

2.6.1  Podminkou vytvoreni rezervace je vyplnéni poZadovanych Udaji, kdy
rezervaci zakaznik dokonéi kliknutim na tladitko ,Rezervovat®.  Pred
odeslanim rezervace zakaznik (i) potvrdi sezndmeni se a souhlas s témito
rezervacnimi  podminkami aktivnim  zaSkrtnutim policka ,Souhlasim
s rezervacnimi podminkami“ a (ii) potvrdi seznameni se a souhlas se
zdsadami  pro ochranu  osobnich  (daji  aktivnim  zaSkrtnutim
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policka,Souhlasim se zdsadami pro ochranu osobnich u(daju“. Prislusny
provozovatel (dle vybrané lékarny) po obdrZeni rezervace zakaznikovi zasle
rekapitulaci rezervace na zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu a/nebo na
zakaznikem uvedené telefonni Cislo.

Prislusny provozovatel je v zavislosti na charakteru predmétu rezervace
(nestandardni mnoZzstvi Iéki, vySe ceny, skladby Iékd apod.) opravnén
pozadat zakaznika o autorizaci rezervace vhodnym zpisobem (telefonicky, e-
mailem, pisemné). Odmitne-li zakaznik rezervaci poZadovanym zplisobem
autorizovat, rezervace se automaticky rusi a Iékarna je opravnéna odmitnout
vydani léku na zakladé rezervace.

Vybrana |ékarna po zadani rezervace proveéfi platnost eReceptu a dostupnost
rezervovaného léku skladem (v |ékarné&, pfipadné u distributora) a pfipravi
rezervované léky. Provozovatel upozoriiuje, Zze skladova dostupnost Iékid v
jednotlivych lékarnach se mize lisit.

Jakmile bude lék pfipraven k vyzvednuti, zaSle pfisluSny provozovatel
zakaznikovi  prostiednictvim e-mailové zpravy a/nebo sms, nebo
telefonického hovoru potvrzeni o tom, Ze je Iék pfipraven k vyzvednuti. DFive,
neZ bude zakaznikovi potvrzena timto zplisobem pripravenost rezervovaného
léku, neni mozné zaruCit dostupnost tohoto Iéku k vydani v zakaznikem
vybrané lékarné a Iékarna tak m(ize odmitnout lék zakaznikovi vydat.

Jestlize se ukaZe, Ze dany Iék nema Iékarna k dispozici, informuje pfislusny
provozovatel o této skutecnosti zakaznika a je opravnén z tohoto dlvodu
rezervaci zruSit. LEk nemusi byt zakaznikovi vydan, dokud zakaznik neobdrzi
vySe uvedené potvrzeni o pfipraveni Iéku k vyzvednuti. DelSi doba pfipravy
léku k vyzvednuti neprodluzuje dobu platnosti eReceptu.

Odmitnuti a zruSeni rezervace
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Pfislusny provozovatel je opravnén odmitnout a/nebo zrusit rezervaci
zakaznika:

2.7.1.1  neautorizuje-li zakaznik rezervaci v souladu €l. 2.6.2 vySe,

2.7.1.2 neni-li rezervace v souladu se zakonem o IéCivech, v pfipadé
podezieni ze zneuZziti 1éki &i eReceptu nebo pokud zakaznik
v minulosti porusil tyto rezervacni podminky,

2.7.1.3  zddvodu neocekavanych okolnosti, které pfislusny provozovatel
nemohl prfedpokladat, a které mu brani v zpracovani rezervace.

Zakaznik je opravnén rezervaci zruSit kdykoli dle svého uvazeni, a to bez
poplatku.

O zruSeni rezervace bude zakaznik informovan telefonicky, emailem anebo
SMSs zpravou.

Ve vztahu ke sluzbé rezervace se neuplatni pravo na odstoupeni od kupni
smlouvy ve smyslu § 1829 a nasl. obCanského zakoniku, jelikoZ k uzavieni
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kupni smlouvy dochazi az v lékarné pfi vyzvednuti rezervovaného léku (viz
také Cl. 2.1 téchto rezervacCnich podminek vyse).

VYDEJ LEKU V LEKARNE (UZAVRENI KUPNi SMLOUVY)

Pri vyzvednuti léku v lékarné na zakladé rezervace je zakaznik povinen sdélit
pracovnikovi lékarny identifikdtor eReceptu nebo Cislo e-rezervace, pfipadné dalSi
udaje pozadované v souladu s pravnimi predpisy (zejm. prikaz poji§ténce a prikaz
totoZnosti). Bez sdéleni téchto Udajl ze strany zakaznika nebude lék zakaznikovi
vydan.

Kupni smlouva na rezervovany lék je uzaviena uhrazenim kupni ceny za Iék, Ci
uhrazenim doplatku kupni ceny Ci prfedanim Iéku, pokud je tento lék pIné hrazen z
vefejného zdravotniho pojisténi. K uhradé kupni ceny a/nebo k prevzeti Iéku je pak
opravnén zakaznik nebo treti osoba, kterou timto zakaznik povéfil.

Lék nemusi byt zakaznikovi vydan, pokud budou splnény podminky, za kterych je
provozovatel opravnén zrusit rezervaci, nebo za kterych mlzZe byt rezervace
automaticky zruSena.

Doplatek za |ék Ci kupni cenu uhradi zakaznik v lékarné pfi osobnim odbéru
rezervovaného léku. VySe doplatku ¢&i kupni ceny se v jednotlivych Iékarnach mize
liSit..

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

Odeslanim rezervace a aktivnim zaSkrtnutim pfisluSného poliCka zakaznik bez vyhrad
akceptuje veSkera ustanoveni téchto rezervaCnich podminek ve znéni platném v den
odeslani rezervace.Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil se znénim téchto rezervacnich
podminek pred potvrzenim rezervace |éku na predpis, ujednani rezervaCnich
podminek jsou pro néj jasna a srozumitelna a pIné jim rozumi a bude se jimi fidit.

Zakaznik provedenim rezervace prohlasSuje a zavazuje se, Ze léky zakoupi pro sebe a
nebude léky dale prodavat tretim osobam. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni zakaznika
ukaze byt nepravdivym Ci zavadgjicim, zavazuje se zakaznik nahradit provozovateli v
piné vySi veSkeré vydaje, naklady a Skody, které provozovateli v této souvislosti
vzniknou, a to vCetné pfipadnych sankci ulozenych provozovateli pfisluSnymi
dozorovymi organy, véetné vzniklé nemajetkové Ujmy a véetné nakladd vynaloZenych
na souvisejici pravni Ci jiné odborné poradenstvi a posudky.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze je rezervace ucinéna komunikacnimi prostiedky na dalku.
Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat nenese provozovatel Zzadnou odpovédnost, stejné
tak ani za jakékoliv naklady zakaznika souvisejici s vyuZzitim komunikacénich prostredk
na dalku. Naklady na pouZziti komunikaénich prostredk(i na dalku (telefon, internet
atd.) pro uskuteCnéni rezervace jsou v bé&Zné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich
sluzeb, které zakaznik pouZiva.

Podminky odpovédnosti z vadného plnéni se fidi reklamacnim rfadem pfislusného
provozovatele platnym pro kamenné prodejny, ktery je dostupny ve vybrané Iékarné a
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elektronicky na adrese: www.lekarnawpk.cz (pro lékarnu Hradec Kralové) a na adrese
www.lekarnawpk.cz (pro lékarnu Praha).

Provozovatel za uCelem vyfizeni rezervace zpracovava osobni uUdaje zakaznika v
souladu se zadsadami podrobné popsanymi v dokumentu Zasady pracovani osobnich
udajl, ktery je dostupny na adrese www.lekarnawpk.cz.

Provozovatel timto informuje zakaznika, ktery je spotfebitelem, Ze subjektem
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporli je Ceska obchodni inspekce, jejiz
kontaktni (idaje nalezne na www.coi.cz. Spottebitel miize vyuZit rovnéz platformu pro
reSeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. DalSimi organy dohledu a dozoru jsou:

46.1 v oblasti prodeje IéCiv v Iékarnach Statni arfad pro kontrolu léCiv, jehoZ
kontaktni Udaje naleznete na: https://www.sukl.cz/,

4.6.2 v oblasti Zivnostenského opravnéni prislusny zivnostensky urad,

4.6.3 v oblasti ochrany osobnich udajii Urad pro ochranu osobnich udajd, jehoZ
kontaktni udaje naleznete na:
https://www.uoou.cz/vismo/o utvar.asp?id u=10.

Pravni vztahy mezi provozovatelem a zakaznikem, které nejsou vyslovné upraveny v
téchto rezervacnich podminkach, se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ceskych pravnich
predpisi, a to zejména obcanského zadkoniku a zakona o ochrané spotiebitele.
K feSeni pfipadnych sporl mezi provozovatelem a zakaznikem tykajicich se rezervace
jsou pfislusné ceské soudy.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto rezervacnich podminek bylo neplatné a/nebo
neucinné, nebo se neplatnym a/nebo neucinnym stalo, nebude tim dotCena platnost
a/nebo ucinnost zbyvajicich ustanoveni.

Tyto rezervaCni podminky nabyvaji ucinnosti dne 01.01.2023. Provozovatel je
opravnén tyto rezervaCni podminky jednostranné ménit Ci dopliovat.Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni podminek.



